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REGULAMIN SKLEPU HUMAN CORE §1-§ 3

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem https://humancore.pl, w tym zasady sktadania zamowien,
sktadania zamdwien, dokonywania ptatnosci, dostarczania produktéw cyfrowych, sktadania reklamacji oraz korzystania z zakupionych materiatow.

materiatdw
SPRZEDAWCA | ADMINISTRATOR SKLEPU

Anna Preuschoff, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Centrum Szkoleniowo Rozwojowe Human Core Anna Preuschoff, ul. Sobieskiego 40C/22, 43-300 Bielsko-
Biafa. NIP: 5632032646. E-mail: annap@humancore.pl. Telefon: 513103848. Dalej jako ,Sprzedawca”.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umdéw zawieranych za posrednictwem Sklepu.
Klient przed ztozeniem zamodwienia ma obowigzek zapoznad sie z Regulaminem. Ztozenie zamdéwienia wymaga akceptacji Regulaminu.
Ceny produktéw w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto, chyba ze przy danym produkcie wyraznie wskazano inacze;.

Informacje prezentowane w Sklepie, w szczegdlnosci opisy produktéw, ceny oraz materiaty promocyjne, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w

umowy, a nie oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 2 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o nizej wymienionych pojeciach, nalezy przez nie rozumiec:
® Sklep —sklep internetowy prowadzony pod adresem https://humancore.pl.

® Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca ze Sklepu lub dokonujaca zakupu.

® Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

® Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzanag z tg dziatalnoscig, lecz
niemajgca dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

®  Produkt cyfrowy — tresc cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym, w szczegdélnosci e-book, publikacja PDF, workbook, karta rozwojowa, quiz, materiat edukacyjny,
nagranie audio MP3, plik do pobrania lub pakiet takich materiatow.

® Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego.
Produktu cyfrowego.

® Umowa — umowa o dostarczenie Produktu cyfrowego zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem po skutecznym ztozeniu i optaceniu Zamodwienia.

® Operator ptatnosci — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych udostepniony w Sklepie, za posrednictwem ktdrego Klient dokonuje ptatnosci.

§ 3 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu i Produktéw cyfrowych niezbedne s3:

® urzadzenie z dostepem do Internetu, np. komputer, tablet lub smartfon;

® aktualna przegladarka internetowa;

® aktywny adres e-mail;

® program lub aplikacja umozliwiajgca otwarcie plikow PDF;

® w przypadku nagran audio — program lub aplikacja umozliwiajagca odtworzenie plikéw MP3.

Klient ponosi koszty potgczenia z Internetem wynikajgce z umowy zawartej z wtasnym dostawcy Internetu.

Sprzedawca doktada staran, aby Produkty cyfrowe byty dostepne i zgodne z opisem, jednak nie odpowiada za problemy techniczne po stronie urzadzenia,
urzadzenia, oprogramowania, skrzynki e-mail lub tacza internetowego Klienta.
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REGULAMIN SKLEPU HUMAN CORE § 4-§ 6

W razie problemu z otrzymaniem lub otwarciem Produktu cyfrowego Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcy pod adresem: annap@humancore.pl.

§ 4 Produkty cyfrowe

ﬁdep oferuje Produkty cyfrowe o charakterze edukacyjnym i rozwojowym, w szczegdlnosci materiaty Human Core dotyczgce rozumienia osobowosci, emocji, reakcji,
komunikacji, granic, relacji i Swiadomego dziatania.

Zakres danego Produktu cyfrowego, jego cena, format, zawartos$¢ pakietu oraz sposéb dostarczenia sg kazdorazowo opisane na stronie danego produktu przed
ztozeniem Zamodwienia.

Produkty cyfrowe mogg obejmowad w szczegdlnosci e-booki, publikacje PDF, kompasy rozwojowe, quizy, talie kart do samodzielnego wydruku oraz nagrania audio
MP3. Obecna oferta obejmuje m.in. pakiety START i PREMIUM, w ktorych materiaty sg dostarczane jako PDF i MP3.

,Materiaty Human Core majq charakter edukacyjno-rozwojowy. Nie stanowiq diagnozy psychologicznej, psychoterapii, porady medycznej ani

medycznej ani psychiatrycznej oraz nie zastepujq kontaktu z lekarzem, psychologiem, psychoterapeutq ani innym wtasciwym specjalistq.”

”

W SYTUACIJI KRYZYSU

W przypadku kryzysu psychicznego, zagrozenia zdrowia lub zycia albo potrzeby uzyskania specjalistycznej pomocy Klient powinien skorzystaé z pomocy odpowiednich stuzb
lub specjalisty.

§ 5 Sktadanie zamowien

Zamodwienia mozna sktadac przez catg dobe, z wyjatkiem okreséw przerw technicznych, konserwacyjnych lub awarii.

W celu ztozenia Zamdwienia Klient:

® wybiera Produkt cyfrowy;

® dodaje produkt do koszyka;

o If)%%ize}ﬁléaélane wymagane do realizacji Zamoéwienia;

® wybiera dostepng metode ptatnosci;

® zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

w przypadku Produktow cyfrowych dostepnych natychmiast zaznacza wymagane oswiadczenie dotyczgce rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem
przed uptywem terminu odstgpienia;

® klika przycisk potwierdzajacy obowigzek zaptaty.
Przed potwierdzeniem Zamdéwienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych oraz zawartosci koszyka.
Ztozenie Zamdwienia po kliknieciu przycisku oznaczonego w sposéb wskazujacy obowigzek zaptaty stanowi oferte zawarcia Umowy przez Klienta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia do realizacji lub potwierdzajgcej dokonanie
ptatnosci.

Potwierdzenie Zamowienia jest dostarczane na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

§ 6 Ptatnosci i faktury
Klient moze dokonac¢ ptatnosci za Zamowienie z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych aktualnie w Sklepie przez Operatora ptatnosci.
Dostepne sposoby ptatnosci sg widoczne w koszyku przed ztozeniem Zamodwienia.

Pfatnosc¢ realizowana jest za posrednictwem zewnetrznego Operatora pfatnosci. Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych dostepowych do
bankowosci Klienta.
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REGULAMIN SKLEPU HUMAN CORE §7-§89

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia skutecznego optacenia Zaméwienia.

Jezeli Klient chce otrzymac fakture, powinien podac dane niezbedne do jej wystawienia podczas sktadania Zamdwienia, o ile funkcja taka jest dostepna w Sklepie.

§ 7 Dostarczenie produktu cyfrowego

Produkty cyfrowe sg dostarczane automatycznie po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci.

Dostarczenie nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail Klienta wiadomosci zawierajacej link do pobrania Produktu cyfrowego, dostep do produktu, instrukcje

pobrania albo inng informacje wskazang w opisie produktu.

Za moment dostarczenia Produktu cyfrowego uznaje sie chwile, w ktdrej Produkt cyfrowy lub link umozliwiajacy jego pobranie zostat udostepniony Klientowi w

sposdb umozliwiajacy dostep lub pobranie.

Klient powinien sprawdzi¢ folder ,Odebrane”, ,Spam”, ,,Oferty” lub inne foldery automatyczne w swojej skrzynce e-mail.

CZAS DOSTAWY

Jesli Klient nie otrzyma wiadomosci z Produktem cyfrowym w ciggu 3 godzin od skutecznej ptatnosci, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem:
annap@humancore.pl.

Dostep do Produktéw cyfrowych, w tym waznos¢ linku do pobrania, jest dozywotni, chyba ze opis konkretnego Produktu cyfrowego wskazuje inacze;j.

inaczej.

Jezeli opis produktu nie wskazuje terminu dostepu, Produkt cyfrowy jest przeznaczony do pobrania i korzystania zgodnie z licencjg udzielong w § 10 Regulaminu.

10 Regulaminu.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy
umow

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg co do zasady odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez

podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje jednak w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnione
zostang facznie nastepujace warunki:

® Klient wyrazi uprzednig, wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania Produktu cyfrowego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy;

® Klient zostanie poinformowany, ze w zwigzku z tg zgoda utraci prawo odstgpienia od Umowy;

® Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail.

W przypadku Produktéw cyfrowych udostepnianych automatycznie po ptatnosci Klient sktada wymagane oswiadczenie w koszyku przed finalizacjg Zamowienia.

,2qdam rozpoczecia dostarczania produktu cyfrowego przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu

dostarczania utrace prawo odstgpienia od umowy.”

Jezeli Klient nie wyrazi zgody, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca rozpocznie dostarczanie Produktu cyfrowego po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy albo zgodnie

Umowy albo zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres e-mail: annap@humancore.pl.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

§ 9 Reklamacje i zgodnos¢ produktu z umowa

Sprzedawca dostarcza Produkty cyfrowe zgodne z Umowa.
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REGULAMIN SKLEPU HUMAN CORE § 10-§ 11

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Produkt cyfrowy jest niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci gdy nie daje sie pobraé, nie otwiera sie, jest uszkodzony, nie zawiera
elementow wskazanych w opisie lub nie dziata zgodnie z przeznaczeniem.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: annap@humancore.pl.

W reklamacji warto podac:

® imie i nazwisko lub nazwe Klienta;

® adres e-mail wykorzystany przy Zamowieniu;
® numer Zamowienia, jesli zostat nadany;

® nazwe reklamowanego Produktu cyfrowego;
® opis problemu;

® oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

Brak wszystkich wskazanych informacji nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamacji. Sprzedawca moze poprosi¢ o uzupetnienie danych niezbednych do jej
rozpatrzenia.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail podany przez Klienta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu cyfrowego z Umowa Klientowi przystuguja uprawnienia wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
prawo do zgdania doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 10 Licencja i prawa autorskie

Wszystkie Produkty cyfrowe, materiaty Human Core, publikacje, e-booki, talie kart, quizy, nagrania, grafiki, teksty i elementy Sklepu sg chronione prawem autorskim
oraz stanowig wtasnosé Sprzedawcy lub podmiotéw, ktére udzielity Sprzedawcy stosownych uprawnien.

Po opfaceniu Zamdwienia Klient otrzymuje niewytgczna, niezbywalng i nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Produktu cyfrowego na wiasny uzytek, bez prawa
udzielania dalszych licencji.

Klient moze:

® pobrac Produkt cyfrowy na wtasne urzadzenia;

® korzystac z materiatu dla wtasnych potrzeb edukacyjnych, rozwojowych i zawodowych;

® wydrukowa¢ materiaty, jezeli ich format oraz opis produktu na to pozwalaja;

® korzysta¢ z materiatéw podczas indywidualnej pracy z wtasnym klientem, pod warunkiem ze nie przekazuje klientowi plikdw, kopii materiatéw ani prawa do
prawa do samodzielnego korzystania z nich.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy Klient nie moze:
® udostepniaé Produktéw cyfrowych osobom trzecim;
® wysytac, publikowaé, kopiowaé, sprzedawacé, wynajmowac, sublicencjonowac lub rozpowszechnia¢ Produktow cyfrowych;

® umieszcza¢ materiatéw lub ich istotnych czesci w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych, platformach szkoleniowych, grupach, dyskach
wspotdzielonych ani w bazach danych;

® usuwac oznaczen praw autorskich, znakéw wodnych lub informacji o autorze;

® tworzy¢ materiatdw pochodnych przeznaczonych do sprzedazy lub udostepniania osobom trzecim.
Zakup Produktu cyfrowego nie oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych na Klienta.

W przypadku naruszenia licencji lub praw autorskich Sprzedawca moze podjac¢ dziatania przewidziane przez obowigzujace przepisy prawa.

§ 11 Opinie i promocje

Jesli Sklep umozliwia publikowanie opinii, Sprzedawca moze publikowac wytgcznie opinie pochodzace od 0sdb, ktére rzeczywiscie kupity lub korzystaty z ocenianego
Produktu cyfrowego.
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REGULAMIN SKLEPU HUMAN CORE § 12-§ 13
Opinie moga by¢ weryfikowane poprzez powigzanie ich zZamoéwieniem, adresem e-mail uzytym przy zakupie, zaproszeniem do wystawienia opinii lub inng
proporcjonalng metoda weryfikacji.

Sprzedawca moze organizowac promocje, obnizki cen, kody rabatowe oraz oferty czasowe.

Warunki danej promocji, w tym czas jej obowigzywania, zakres oraz ewentualne ograniczenia tgczenia z innymi promocjami, bedg wskazane przy danej promocji.

danej promociji.

Promocje nie wptywaja na Zamdwienia ztozone i optacone przed rozpoczeciem ich obowigzywania.
§12 Dane osobowe

12

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca wskazany w § 1 Regulaminu.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych, korzystania z plikdw cookies oraz praw osoéb, ktorych dane dotyczg, okresla Polityka prywatnosci dostepna w

Sklepie.

Dane Klienta sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu realizacji Zamodwienia, obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentéw ksiegowych, obstugi reklamacji oraz

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Zapis do newslettera wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody Klienta.

§ 13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy

konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktére przystugujg im na podstawie bezwzglednie

bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmian przepiséw prawa, zmian w zakresie funkcjonowania Sklepu, metod

ptatnosci, sposobdéw dostawy Produktéw cyfrowych albo zmian technologicznych.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna nieodptatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jej pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 14.07.2026 r.
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Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem — dzieki jasnym zasadom
zasadom mozemy tworzy¢ materiaty rozwojowe z petnym zaangazowaniem.

zaangazowaniem.
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