Zwroty i reklamacje
www.humancore.pl

Obowigzuje od dnia 14.07.2026 r.
1. Sprzedawca i kontakt

Sprzedawca produktéw cyfrowych dostepnych za posrednictwem strony internetowej
https://www.humancore.pl jest:

Anna Preuschoff, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:

CENTRUM SZKOLENIOWO ROZWOJOWE HUMAN CORE ANNA PREUSCHOFF
ul. Jana Sobieskiego 40C/22

43-300 Bielsko-Biata

NIP: 5632032646

e-mail: annap@humancore.pl

telefon: 513 103 848

W sprawach dotyczgcych zwrotdw, odstgpienia od umowy, reklamacji albo problemdéw z
dostepem do zakupionych materiatéw skontaktuj sie ze Sprzedawcg pod adresem:
annap@humancore.pl.

2. Produkty cyfrowe

Strona www.humancore.pl umozliwia zakup produktéw cyfrowych, w szczegdlnosci e-
bookéw, publikacji PDF, kompaséw rozwojowych, quizéw, kart do samodzielnego wydruku
oraz nagran audio MP3.

Produkty cyfrowe sg dostarczane na adres e-mail podany podczas sktadania zamdwienia, co
do zasady automatycznie i nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia skutecznej ptatnosci.

Dostep do zakupionych Produktéw cyfrowych jest dozywotni, zgodnie z warunkami licencji
oraz Regulaminem dostepnym na stronie www.humancore.pl.

3. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg co do zasady odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania

przyczyny.

W przypadku Produktéw cyfrowych dostarczanych bez fizycznego nosnika prawo odstgpienia
od umowy wygasa, jezeli przed rozpoczeciem dostarczania Produktu cyfrowego Klient:

e wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania Produktu cyfrowego przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy;



e zostat poinformowany, ze po rozpoczeciu dostarczania utraci prawo odstgpienia od
umowy;

e otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku, w szczegdlnosci w
wiadomosci e-mail.

W praktyce oznacza to, ze jezeli podczas zakupu Klient zaznaczyt wymagany checkbox, a
Produkt cyfrowy zostat udostepniony, nie przystuguje mu zwrot z powodu zmiany decyzji,
rezygnacji z zakupu, braku czasu na korzystanie z materiatéw albo niespetnienia
indywidualnych oczekiwan.

4. Tre$¢ zgody przy zakupie
Przed finalizacjg zakupu Produktu cyfrowego Klient sktada nastepujgce o$wiadczenie:

,Zadam rozpoczecia dostarczania produktu cyfrowego przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu dostarczania utrace prawo odstgpienia
od umowy.”

Brak wyrazenia tej zgody oznacza, ze Produkt cyfrowy nie moze zostaé dostarczony
natychmiast po zakupie. W takim przypadku dostarczenie nastgpi po uptywie terminu na
odstgpienie od umowy albo zgodnie z indywidualnym ustaleniem ze Sprzedawca.

5. Odstgpienie przed dostarczeniem

Jezeli Klient nie wyrazit zgody na natychmiastowe rozpoczecie dostarczania Produktu
cyfrowego i Produkt nie zostat jeszcze dostarczony, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé e-mailem na adres: annap@humancore.pl.
W wiadomosci warto podac:

e imie i nazwisko;

e adres e-mail uzyty przy zakupie;

¢ numer zamowienia, jezeli zostat nadany;

¢ nazwe zakupionego Produktu cyfrowego;

¢ jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca zwrdci ptatnosé nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania skutecznego
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.

6. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Produktu cyfrowego z umowa.



Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdlnosci, gdy Produkt cyfrowy:

nie zostat dostarczony;

nie daje sie pobra¢;

nie otwiera sie albo nie odtwarza prawidtowo;
jest uszkodzony;

nie zawiera elementow wskazanych w opisie;
rézni sie istotnie od opisu produktu;

nie dziata zgodnie z przeznaczeniem z przyczyn lezgcych po stronie Produktu
cyfrowego.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: annap@humancore.pl.

Dla sprawniejszej obstugi reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe firmy;

adres e-mail uzyty przy zakupie;

numer zamoéwienia, jezeli zostat nadany;
nazwe reklamowanego Produktu cyfrowego;
szczegbtowy opis problemu;

date ujawnienia problemu;

zadanie Klienta, np. ponowne dostarczenie pliku, doprowadzenie Produktu cyfrowego
do zgodnosci z umowa, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, jesli przepisy
prawa na to pozwalaja.

Brak wszystkich powyzszych danych nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamaciji.

Sprzedawca moze poprosic¢ o uzupetnienie informacji potrzebnych do zidentyfikowania

zamoéwienia albo rozwigzania problemu.

7. Termin odpowiedzi

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta w reklamacji albo uzyty

podczas sktadania zaméwienia.

Jezeli Sprzedawca nie odpowie na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

8. Sposoby rozwigzania reklamacji



W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu cyfrowego z umowag Klient moze zgdac

doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z umowa.

W zaleznosci od charakteru problemu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

ponownie przestac link do pobrania;

udostepnié nowg, dziatajgcy wersje pliku;

usunac btad techniczny;

przekazac brakujgcy element pakietu;

obnizy¢ ceneg;

zwrécic catosé albo odpowiednig czes¢ zaptaconej kwoty;

umozliwi¢ odstgpienie od umowy, gdy zachodzg przestanki przewidziane przez
przepisy prawa.

Sprzedawca doprowadza Produkt cyfrowy do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od

chwili otrzymania informacji o niezgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

9. Problemy techniczne po stronie Klienta

Przed zakupem Klient powinien upewnic sie, ze jego urzgdzenie spetnia wymagania

techniczne wskazane w opisie produktu lub Regulaminie.

Do korzystania z Produktow cyfrowych potrzebne sg w szczegdlnosci:

urzadzenie z dostepem do Internetu;
aktywny adres e-mail;

aktualna przegladarka internetowa;
program lub aplikacja obstugujaca pliki PDF;

w przypadku nagran audio — program lub aplikacja obstugujgca pliki MP3.

Reklamacji nie stanowi problem wynikajgcy wytacznie z:

braku dostepu Klienta do skrzynki e-mail;

petnej skrzynki pocztowe;j;

btednie podanego przez Klienta adresu e-mail;
ustawien filtréw antyspamowych po stronie Klienta;
braku wymaganego programu do otwarcia pliku;

niezgodnosci urzadzenia Klienta z wymaganiami technicznymi wyraznie wskazanymi
przed zakupem.



Jezeli problem mozna rozwigzac¢ poprzez ponowne przestanie materiatu albo pomoc
techniczng, Sprzedawca dotozy rozsgdnych staran, aby pomdc Klientowi uzyskaé dostep do
zakupionego Produktu cyfrowego.

10. Charakter materiatow

Materiaty Human Core majg charakter edukacyjno-rozwojowy. Nie stanowig diagnozy
psychologicznej, psychoterapii, porady medycznej, psychiatrycznej, prawnej ani finansowej.
Nie zastepujg konsultacji z lekarzem, psychologiem, psychoterapeutg ani innym wtasciwym
specjalista.

Brak okreslonego rezultatu osobistego, zawodowego, relacyjnego, emocjonalnego albo
biznesowego po skorzystaniu z materiatéw nie stanowi sam w sobie podstawy reklamacji, o
ile Produkt cyfrowy zostat dostarczony zgodnie z opisem i umowa.

11. Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument uzupetnia Regulamin, Polityke prywatnosci oraz Polityke cookies
dostepne na stronie www.humancore.pl.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce praw konsumenta oraz dostarczania tresci
cyfrowych.

Dokument jest dostepny bezptatnie na stronie https://www.humancore.pl, w sposéb
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.



